
S'actualitzen els formularis de sol·licitud 
d'intervencions preventives (ARQ002) i el 
de sol·licitud d'intervencions de projectes de 
recerca (ARQ003)

Millorem la tramitació 
a Patrimoni.
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Els formularis nous aporten:
- Ampliació de la capacitat dels adjunts (de 5 a 100 Mb)
- Eliminació del fitxer adjunt “Dades de la intervenció i de la direcció arqueològica o 

paleontològica”
- Ara, les preguntes del fitxer formen part del formulari.

Tot i que el formulari canviï, les dades i normatives son els mateixos.

Canvis en la tramitació

8 d’abril
Inici del nou formulari (web) 

d’ARQ002

“Sol·licitud d’intervenció 
arqueològica PREVENTIVA”

15 d’abril
Inici del nou formulari (web) 

d’ARQ003

“Sol·licitud d’intervenció 
arqueològica de RECERCA”

No es pot mostrar la imatge.
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Com es veuran 
els nous 
formularis?
Tots dos nous 
formularis conserven 
els camps i seccions 
anteriors.

Formulari Sol·licitud 
d’intervenció arqueològica 
PREVENTIVA (ARQ002)
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Com es veuran 
els nous 
formularis?
Tots dos nous 
formularis conserven 
els camps i seccions 
anteriors.

Formulari Sol·licitud 
d’intervenció arqueològica 
de RECERCA (ARQ003)
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Preguntes freqüents
• Si he fet un tràmit amb l'antic format i encara no tinc resposta, he de repetir el tràmit, després d'aquesta actualització? 

No, aquesta actualització no invalida les sol·licituds anteriorment presentades. Se't donarà resposta a partir de la sol·licitud ja presentada. 

• Puc continuar utilitzant els antics formularis en format PDF?
No. A partir de les dates d'entrada en funcionament (8 d'abril per a preventives i 16 d'abril per a recerca), els tràmits ARQ002 i ARQ003 
s'hauran de realitzar exclusivament a través dels nous formularis web HTML5. Ja no caldrà descarregar ni pujar documents PDF manualment.

• Puc utilitzar altres dispositius, a part de l'ordinador, per fer la sol·licitud?
Sí. Una de les millores principals és que els nous formularis són totalment accessibles des de qualsevol dispositiu. Això vol dir que podeu iniciar 
i finalitzar el tràmit des d'un ordinador, una tauleta o fins i tot des del telèfon mòbil.

• Què passa si els fitxers que he d'adjuntar pesen més de 5 MB?
Aquesta és una de les limitacions que hem resolt. La capacitat dels fitxers adjunts s'ha ampliat significativament, passant dels 5 MB actuals a 
un màxim de 100 MB per sol·licitud.

• Com sabré com funciona el nou sistema de SharePoint per a les memòries?
El canvi al sistema de carpetes segures de SharePoint està previst per a més endavant. Abans d'aquesta data, rebreu una comunicació 
específica amb instruccions detallades sobre el seu funcionament.

• El nou sistema m'ajudarà a omplir les dades més ràpidament?
Sí. El formulari web està dissenyat perquè diversos camps s'integrin o es calculin automàticament.

• Què haig de fer si el formulari web em dona un error o hi ha qualsevol incidència?
Per qualsevol problema o incidència, podeu revisar la informació al web Suport a la tramitació per internet o bé contactar al 012.

https://web.gencat.cat/ca/atenem/suport-tramitacio


www.gencat.cat
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